Bu sayfa, Paraflytravel.com’u ("Web Sitesi/Site") kullanirken uyulmasi gereken
kurallari ("Kullanim Sartlari") agiklamaktadir. Kullanim Sartlari dikkatli bir sekilde
okunmalidir. Eger burada belirtilen Kullanim $artlarini kabul etmiyorsaniz, bu Web
Sitesi'ni ve hizmetlerini kullanmayiniz. Bu Web Sitesi'ni kullanarak, isbu Kullanim
Sartlarinin icerigini pesinen kabul ettiginizi ve Kullanim Sartlarina bagl kalacaginizi
gostermektesiniz. YKM Turizm ve Seyahat Acentasi is bu Site ve Site uzantisinda
mevcut her tur hizmet, aran, siteyi kullanma kosullari ile sitede sunulan bilgileri
onceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, Siteyi yeniden organize etme, yayini
durdurma hakkini sakli tutar. Degisiklikler Sitede yayim aninda yururlige girer.
Sitenin kullanimi ya da Siteye giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir. Bu
kosullar link verilen diger web sayfalari i¢cin de gegerlidir. Yasal olarak sizi
bagladiklari igin, Kullanim Sartlarini gdzden gecgirmek amaciyla bu sayfayi belirli
araliklarla ziyaret etmelisiniz. Burada kullanilan haliyle "Uye", "Siz" ve "Kullanici(lar)"
terimleri, herhangi bir nedenden dolayl bu Web Sitesi'ne girmis tUm bireyleri ve/veya
kurumlari ifade etmektedir.

Web Sitesi, turizm hizmetlerine iligkin otel, ugak rezervasyonlari, ugak bileti ve otel
satiglarinin gergeklestiriimesi ve bu alanda ¢esitli promosyonlar ve benzeri
hizmetlerin Kullanicilara sanal ortamda sunmak Uzere isletiimektedir.

1. KAYIT VE SIFRE

Uye, kisisel bilgilerin yer aldigi formu doldurarak Kullanim Sartlarinin isleyisini kabul
etmis olur. Kullanicilar, Web Sitesi'nde saglanan hizmetlerden kayit iglemi
tamamlanir tamamlanmaz veya kayit iglemi yapmaksizin siteden trtn satin alinmasi
halinde sistem tarafindan acilan Gyelik durumu bagsladigi andan itibaren
faydalanabilirler. Kayit esnasinda Kullanicilardan ad, Soyad, adres, e-posta adresi,
telefon numarasi ile Kullanicilarin kimliginin tanimlanabilecegi diger bilgiler talep
edilebilecektir. Kullanicilar bu bilgilerin 3. kisiler ile yapilan islemler icin gerekli bilgiler
oldugunu bilmektedir ve bu bilgiler rizalarina dayanarak kayda alinmaktadir. Bunun
yani sira bazi alanlarda genel demografik ve istatistiki bilgiler de toplanabilecektir.
Paraflytravel Kullanicilar tarafindan verilen bilgilerin kontrol edilmedigini, bu nedenle
bu bilgilerin dogrulugu veya guvenilirligini garanti etmedigini beyan eder.

Kullanicilar tyelik bilgilerini Web Sitesi'ne girerek kendilerine sifre
tanimlamaktadirlar.

Kullanicilarin sifrelerinin glivenligini saglama yukimluligu munhasiran kendilerine
aittir. Paraflytravel, Kullanicilarin sifrelerinin, Uyelik hesaplarinin, kullanici adlarinin
uclncu sahislar tarafindan ele gegirilmesinden sorumlu tutulmayacagini beyan
etmektedir. Kullanicilar sifrelerinin gtivenlik agisindan riskli durumlar arz etmesi
halinde sifresini degistirecegini, herhangi bir yetkisiz kullanim hakkinda bilgi sahibi
olur ise Paraflytravel’a derhal haber vermeyi kabul etmislerdir.

Kullanicilar, toplanilan iletisim bilgilerinin (GSM numarasi, e-posta adresi vs.)
Paraflytravel tarafindan, Paraflytravel'in saglayacagi diger Urunler veya hizmetler
hakkinda bilgilendiriimek ya da Web Sitesindeki guncellemelerin bildiriimesi amaciyla
kullanilabilecegini kabul ederler. Kullanicilar, ayrica iletisim bilgilerine, Web
Sitesi'nden, potansiyel isverenlerden ya da Uguncu kisilerden Ucretsiz bultenlerinin,



hatirlatma bilgilerinin ya da mesaijlarin gonderilebilecegini baglantili bu kisilere ilgili
bilgilerin ifsa edilebilecegini kabul ederler.

Kullanicilar istedikleri zaman tyeliklerini yazili olarak bildirmek kaydi ile iptal
edebilirler. Ancak Uyelik iptalinden dnce sunulan hizmetlerden dolayi Paraflytravel
nezdinde dogan haklar sakhdir.

2. FiIKRi HAKLAR

So6z konusu Web Sitesi herkese acik, aleni bir sitedir. Site ‘de mevcut bulunan
bilgiler, gorseller ve icerikler Paraflytravel’'n daha dnceden yazili olarak izni
alinmadan kismen veya tamamen kopya edilemez, dagitilamaz, ¢ogaltilamaz,
kullandinlamaz, degistirilemez ve ileride kullaniimak Uzere saklanamaz. Tum Web
Sitesi igerigine (metin, veri, grafik, gorintl, logolar, digme simgeleri, veri tabani,
tasarim, yazihm ve sair diger Web Site igerigine iliskin unsurlar) iliskin fikri ve sinai
haklar Paraflytravel' in mulkiyetindedir. Web Sitesi'nde yer alan butin yazilarin,
grafiklerin, gorsellerin ve tim resimlerin her hakki sakhdir.

Web Sitesi igerigine, tasarimina ve yazilimina iligkin tim mali haklarin izinsiz
kullanimi (isleme, ¢cogaltma, yayma, temsil ve umuma arz), bunlarla sinirli olmamak
Uzere her turll izinsiz ifsa ve kullanim, fikri ve sinai malkiyet hakkinin ihlali anlamina
gelecektir.

Kullanicilar isbu Web Sitesi'ni, diger sahislarin fikri malkiyet haklarini ya da tg¢uncu
sahislarin kisisel haklarini ihlal edecek bir bicimde kullanmamayi ve Site ‘de
mustehcen, ahlaka aykiri, politik, gorus yansitan veya tehditkar unsurlari
yayinlamamayi, saklamamayi taahhit eder. Diger sahislarin fikri mulkiyet haklari ile
sair haklarinin ihlal edildiginin tespiti yahut bu konuyla ilgili bir sikayet alinmasi
durumunda herhangi bir bildirimde bulunulmaksizin ilgili Kullanicilarin erigimleri bloke
edilecek yahut Uyelikleri iptal edilebilecektir.

Kullanicilar Siteyi kullanirken Turk Ceza Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Borglar
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi ile
ilgili kanun hikmunde kararnameler ve yasal dizenlemeler, hélihazirda yururlukte
olan ilgili her turlt mevzuat hukimleri ile ileride yururlige girecek olan mevzuata ve
Paraflytravel'in Site’ ye iliskin olarak yayimlayacag bildirimlere uymayi kabul eder.
Bildirimlere ve yasalara aykiri kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali
her tlrlG sorumluluk Kullanici ‘ya aittir. Paraflytravel'in bu sorumluluk nedeni ile
ugrayacagi her tarla zarari Kullanici ‘ya fer ‘ileri ile birlikte riicu hakki sakhdir.

Paraflytravel Sizi, Web Sitesi'nde mevcut olan igerigin tek bir kopyasini gorintileme

ve erigme konusunda ticari olmayan, yalnizca kendi kisisel kullaniminiz igin
yetkilendirmektedir.

3. UYELIKTEN CIKARMA

Paraflytravel isbu sayfa ile ilan edilen Kullanim Sartlarinin ihlalinin tespiti halinde
yahut bu ihlaller ile ilgili bir sikdyet alinmasi halinde herhangi bir bildirimde



bulunmaksizin Kullanicilarin Web Sitesi'ni herhangi bir bicimde kullanimini
engelleyebilir yahut tyelikten ¢ikarabilir. Kullanici, Gyeliginin tim Kullanim Sartlarini
yerine getirdigi takdirde devam edecegini kabul etmektedir. Bu halde dogabilecek
tum sorumluluk ile 3. kigiler ve/veya yetkili merciler tarafindan Paraflytravel'e kargi
One surtlebilecek tim iddia, talep ve/veya 6demeler icin Paraflytravel'in Kullanicilara
ferileri ile birlikte ricu hakki sakhdir.

Paraflytravel kendisi tarafindan sonlandirilan Kullanici hesabina ait her tarla bilgiyi
silip silmeme konusunda serbesttir. Kullanici silinen ya da muhafaza edilen kayitlar
ile ilgili herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Kullanici, sona ermeye
iliskin olarak herhangi bir zarar — ziyan ve/veya hangi nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazmin talebinde bulunmayacagini bu haklarindan pesinen feragat
ettigini kabul ve beyan eder.

4. ICERIK KULLANIMI

Web Sitesi'nde sunulan igerik kisisel kullanim icindir. Kendi iletisimlerinizden ve
onlarin ilanindan bir kullanici olarak siz sorumlusunuz. Site'nin igeriginde yer alan
batln yazilarin, grafiklerin ve resimlerin her hakki saklidir. Ticari veya sair amaclarla
izinsiz kullanilamaz. Paraflytravel’in yazili onayi olmaksizin Site’ ye link vermek, Site
‘de yayinlanan herhangi bir 6geyi baska bir mecra ya da internet sitesinde
yayinlamak kesinlikle yasaktir. Ayrica Paraflytravel’in haberi ve yazili onayi
olmaksizin baska bir internet sitesinde Paraflytravel.com sitesine link vermek
kesinlikle yasaktir.

Paraflytravel, Web Sitesi ile ilgili her turlt baglanti kopuklugu yahut iletigim
aksakliklari nedeni ile dogmus ve/veya dodacak zararlardan sorumlu tutulamaz.

5. SITE'NIN ISLEYIiSi VE HIZMETLERIN SUNULMASINA iLiSKIN
SARTLAR

Paraflytravel Site Uzerinde yer alan Kullanici bilgilerinin i¢eriginden sorumlu
tutulamaz.

Hizmet Saglayici firmalar ve Kullanicilar arasinda dogabilecek uyusmazliklardan,
zararlardan ve/veya taleplerden Paraflytravel sorumlu tutulamaz.

Web Sitesi icerigi, yanhgliklar veya baski hatalari icerebilir. Paraflytravel, Web Sitesi
igeriginin dogrulugu, guvenilirligi, eksiksizligi veya kesintisizligi hakkinda higbir
taahhutte bulunmaz.

Paraflytravel Web Sitesi'nin hatasiz ve/veya kesintisiz galisacagini veya herhangi bir
Paraflytravel sitesinin ve onun sunucusunun bilgisayar virisu veya diger zararl
mekanizmalari tagimayacagini garanti etmez. Web Sitesi'nin kullaniimasindan dolayi
Kullanicilarin donanim veya verilerinin yahut sair materyalinin zarar gormesi halinde
ilgili maliyetten Paraflytravel sorumlu tutulamaz.

Paraflytravel'in Web Sitesi Gzerinde sponsorluk ve sair tanitimlar ile gelir elde etme



hakki saklidir.

Web Sitesi'nde sunulan tum hizmetlerin igerikleri, tur programlari, ulagim araglari,
otel konseptleri ve bilgileri, promosyon, fiyat ve kontenjan durumlari mevcuttur.
Sunulan tim bu hizmetler igin Kullanici kendi iradesi ile rezervasyon yapar.
Paraflytravel, isbirligi yapilan tedarik¢i ve / veya araci kurumlardan alinarak Web
Sitesi Uzerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterir ancak
alinan veya talep edilen hizmetin belirtilen nitelik ve yer musaitliligini
gostermemesinden dolayi Paraflytravel sorumlu tutulamaz.

Web Sitesi'nin bir kismi isbirligi yapilan tedarikgi ve/veya araci kurumlar tarafindan ve
o kurumlarin sorumlulugunda dizenlenmekte olup, ilgili sayfalarin kullanimi
Paraflytravel'den bagimsiz sekilde ilgili kurulusun kosul ve sartlari tahtinda
gerceklesir, Paraflytravel bu sayfa ve baglantili hizmetlerin kullanimi konusunda bir
sorumluluk almamakta ve herhangi bir tavsiyede bulunmamaktadir.

Kullanicilar,

Web Sitesi'ndeki hizmetleri, Paraflytravel veya herhangi bir musterisine zarar verecek
sekilde kullanamaz,

Web Sitesi'ndeki hizmetlerin herhangi bir kismini, istenmeyen toplu ticari iletilere ya
da istenmeyen posta baglanti verilerine bir hedef olarak kullanamaz,

Web Sitesi'ndeki hizmetlere erismek ve/veya hizmetleri kullanmak igin herhangi bir
otomatik islem veya hizmet kullanamaz (BOT, "spider", Paraflytravel.com tarafindan
depolanan bilginin duzenli araliklara 6nbellege alinmasi veya "meta arama" gibi),
Web Sitesi'ndeki hizmetleri degistirmek veya yeniden yénlendirmek ya da
degistirmeye veya yeniden yonlendirmeye ¢alismak igin yetkisiz herhangi bir yontem
kullanamaz,

Web Sitesi'ndeki hizmetlere (veya hizmetlere bagl aglara) zarar veremez, devre disi
birakamaz, asir1 yikleyemez veya bozamaz ya da herhangi birinin hizmetleri
kullanmasina ve bu hizmetlerden yararlanmasina miudahale edemez, hizmetleri veya
herhangi bir kismini tekrar satamaz ya da tekrar dagitamaz.

Paraflytravel gezi, ulagim araglari, konaklama tesisleri, yetkili acenteleri ile mugteri
arasinda araci konumdadir. Paraflytravel igbirligi yaptigi kuruluslarin tur programinda
belirtilen zaman ve vasifta hizmet sunmasi i¢in gerekli 6zeni gosterir. Ancak
olusabilecek aksakliklardan dolayr sorumlu tutulamaz.

Web Sitesi Uzerinden yapilan her turlt hizmet igslemlerinde tedarik¢i ve/veya araci
kurumlarin rezervasyon kurallari kabul edilmig sayilir.

Paraflytravel, iradesi disinda olusan nedenlerle veya katilan kigilerin yeterli sayiya
ulasamamalarina bagh olarak turu iptal etme ve / veya hareket saatlerini, ulasim
araglarini, konaklama tesislerini degistirme veya bagka bir acentenin benzer turu ile
birlestirme hakkina sahiptir. Paraflytravel verdigi hizmetlerde siyasi olay, grev, asgari
yolcu sayisl, devletlerarasi iligkilerde degisiklik, halk hareketleri, hava sartlari, dogal
afet ve teknik sorunlar gibi iradesi digindaki nedenlerden dolayi olusabilecek
aksakliklarin ilgili kuruluslarca giderilmesi i¢in gerekli cabayi gosterir, ancak buna
ragmen giderilemeyen aksakliklardan dolayi sorumlu tutulamaz.



Pansiyon durumlari, otel konseptleri, belirtilen yildiz nitelikleri tesisten tesise ve
ulkeden Ulkeye farkhlik gosterir. Musteri Web Sitesi Uzerinden rezervasyon yaparken
bu ve benzeri durumlari g6z 6ntinde bulundurmalidir. Tadilat, bakim ve yenileme
calismalari tamamen ilgili otelin inisiyatifindedir ve herhangi bir 6n bilgilendirme
yapilmaksizin gergeklesebilir. Oteller, boyle bir durumda olugsabilecek her turlu
rahatsizlig1 asgari duzeyde tutma sorumlulugunu gostereceklerdir.

Web Sitesi'nde yer alan konaklama tesislerine iligkin fiyatlar her turlu vergi dahil
olarak gosterilmis fiyatlardir. Odeme kosullari ise her hizmete iligkin bolimde
belirtildigi sekliyle gegerlidir ve faturalandirma Tuark Lirasi Uzerinden yapilacaktir.

Yukaridaki hususlara ek olarak Kullanici, otellere iligkin agagidaki hususlari da ayrica
kabul etmektedir:

Otel tarafindan alinan ek ucretler: Paraflytravel; klima, kasa, mini buzdolabi,
televizyon uzaktan kumanda kirasi vb. gibi istege bagli oda hizmetleri ya da valiz
saklama, sauna, spa ve yuzme havuzu kullanimi, otopark gibi sair hizmetlere iligkin
otellerin uygulamaya karar verdigi hicbir ekstra Ucret Uzerinde kontrole sahip degildir
ve herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu gibi her tlrll Gcret dogrudan otele
odenmelidir. Bayram sezonlarinda, 6zellikle de Noel ve Yilbaslarinda zorunlu kutlama
uygulayan oteller bulunmaktadir ve konuklar kutlama yemegine iligkin her tarlu ek
Ucreti 6demekle yukumltdur. Sirketimize her zaman bu tur ek Ucretler ile ilgili bilgi
verilmemektedir, Paraflytravel oteller tarafindan uygulanan higbir kutlama ek
ucretinden sorumlu tutulamaz.

Tatil kdyl Ucreti: Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi sirketler direk otele
odenen bir tatil Ucreti talep etmektedir. Bu bedel mevcut durumda odabasi ya da
gecelik olarak 10% ile 20$ arasinda degismektedir. Paraflytravel bu bedel lizerinde
mudahale yetkisine sahip degildir.

Vergiler: Bazi ulkelerin sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergilerle ilgili farkli
uygulamalari bulunabilmektedir. Fiyatlarimiz daima uygulanmakta olan her turlu otel
vergilerini icermekte olmakla birlikte; yerel hizmetlerin kullanimini igeren turizm ve
yerel vergilerin dogrudan otele 6denmesi gerekebilmektedir. Uygulanmakta olan her
turl sehir, turizm ya da diger vergi check-out sirasinda otel tarafindan tahsil
edilmektedir.

Check-in yas siniri: Paraflytravel Uzerinden satilan tiUm otellerde an az 18 yasinda
olma kosulu aranmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nin bazi eyaletlerinde ise daha
yuksek yas limitleri vardir. Eger Amerika Birlesik Devletleri'nde bir otel rezervasyonu
yaptiysaniz ve 25 yasin altinda iseniz litfen otel ile iletisime gegip bilgi aliniz.
Yayinlanan Fiyatlardaki Degisiklikler: Otel yahut tedarik¢ciden kaynaklanan nedenlerle
birtakim hata ve degisiklikler s6z konusu olabileceginden, Paraflytravel, Site
Uzerindeki fiyatlari tadil etme hakkina sahiptir. Fiyatlarda herhangi bir hata ve/veya
degisiklik s6z konusu oldugunda, rezervasyonunuzu dogru tarifeden sistemde tutma,
iptal edebilme ya da musaitlik durumuna gore alternatif bir otel se¢gme imkaniniz
olabilecektir. Bu hem konfirme olan hem de beklemekte olan rezervasyonlar igin
uygulanacaktir. Bazi oteller kendi ulkelerine farkli Ucret uygulayabilmektedir. Bu
durumlarda otel haber vermeden fiyat degisikligi yapma hakkini sakl tutuyor olabilir.
Fuar Etkinlikleri ve Ozel Giinler: Spor aktiviteleri, festivaller ve fuarlar gibi dzel
etkinliklerin oldugu donemlerde iptal ve konaklama politikasinda daha siki kurallar



uygulanmaktadir. Boyle durumlarda lutfen degisikliklerinizi rezervasyon konfirme
olmadan once yapiniz.

Geri Odemeler: Geri 6demeler Tiirk Lirasi olarak yapilacaktir. Déviz kurundan
meydana gelen degisikliklerden dolay Paraflytravel sorumlu tutulamaz.

Otel Odalari ve Sikayetler: Oda 6zellikleri ve dekorasyonu ulkeden Ulkeye farklilik
g6stermektedir. Ornek olarak, iskandinav otelleri sadelikleri ile dikkat cekerken
Londra otelleri gosterisli olmalari ile Gnludur.

Sikayetler: Otel igerisinde ¢dzllemeyen sorunlar ¢ikis tarihinden en ge¢ 3 glin sonra
Paraflytravel'e yazili olarak bildirilmelidir. Ayrica ayni sikayet dilekg¢esinin bir kopyasi
da otel mudurune sunulup imzalatiimalidir.

Otelin Rezervasyon Yapilan Oda ile Hizmet Verememesi: Eder otel kapatildi ise ya
da tadilata girdi ise rezervasyona cevap veremeyebilir. Bu durumda otel ya da
tedarikgi sizi ayni standartlarda bir otele yerlestirmek zorundadir. Eger tarafimiza
onceden bilgi gelirse sizi e-posta yolu ile bilgilendirecegiz. Paraflytravel, yer
degisikligi gibi nedenlerden dolayr meydana gelen ekstra maliyetlerden sorumlu
degildir.

Harita Bilgisi: Haritalar sadece bilgilendirmek amaci ile kullanilir. Paraflytravel, otelin
konumunun harita Uzerindeki dogrulugu konusunda titizlikle galismaktadir. Ancak
meydana gelebilecek herhangi bir yanlislik ya da eksiklikten dolayi sorumluluk kabul
edilmemektedir. Eger konum hakkinda ayrintili ve kesin bilgi istiyorsaniz direk otel ile
temasa gegmenizi tavsiye ederiz

Paraflytravel, kaynagi ve nedeni ne olursa olsun, ulasim araglari, gezi yerleri ve
konaklama tesislerinde olusabilecek ariza, kaza, kayiplardan ve bunlara bagli olarak
ortaya c¢ikabilecek hasar, zarar, ek masraf ve yukumluliklerden minferiden ve/veya
ulasim ve konaklama kuruluglariyla mustereken sorumlu tutulamaz.

Paraflytravel'in vize islemlerini takip etmesi talep edildigi takdirde, en az 6 ay gecerli
pasaportun olmasi ve gerekli evraklarla birlikte turun hareket tarihinden en az 16 gin
once, vize ve servis Ucretinin 6denerek pasaportun teslim edilmesi sureti ile
www.Paraflytravel.com & Paraflytravel'e basvurulmasi gerekmektedir.
www.Paraflytravel.com & Paraflytravel vize islemlerini takip etmekte sadece araci
olup, konsolosluklar tarafindan her ne sebeple olursa olsun vize veriimemesinden
hicbir sekilde sorumlu degildir.

Herhangi bir gecikmeden, evrak eksikliklerinden veya konsoloslugun kendi karari
veya inisiyatifi ile vize veriimemesinden dogabilecek aksakliklardan dolayi
www.Paraflytravel.com & Paraflytravel'e herhangi bir sorumluluk veya talep
yoneltilemez. Herhangi bir nedenle vize alinamamasi durumunda ulasim araglari ile
konaklama tesislerine; no show veya tesisin doluluk orani ve gelir kaybina gore
www.Paraflytravel.com & Paraflytravel'e fatura edilen konaklama bedelinin tamami
da olabilen tutarlar musteriden tahsil edilir.

Web Sitesi'nde yer alan Gezi programinda gdsterilen ugak, vapur, tren
yolculuklarindaki hareket saatleri ilgili kuruluslarin resmi saatlerine gore ayarlanmig
olup, saat ve tarih degisikliklerinden ve buna bagli yapilan program degisikliklerinin
neticelerinden Paraflytravel sorumlu tutulamaz. Charter uguslari ile ilgili tim
dizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina tabii oldugundan Varsova
Konvansiyonu havayollari ile bu uguslarda her turlu saat degisikligi yapilabilir.



Hareket saati garanti edilemez. Taslyici, biletlerde gosterilen duraklama yerlerini
degistirebilir veya duraklama yapmayabilir. Ugus saatleri 48 saat dnce
kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konudaki
degisiklikler nedeniyle Paraflytravel sorumlu tutulamaz. Bu sebeple yapilacak iptal ve
iade talepleri de kabul edilmez.

Web Sitesi kullanilarak Paraflytravel gezilerine katilan musteriler, turlar sirasinda
olusabilecek kazalardan kaynaklanabilecek 6lum ve daimi maluliyet icin istege bagli
ferdi kaza sigortasi, seyahat sigortasi ve asistcard gibi seyahat guvence sistemlerini
Paraflytravel aracilidi ile satin alabilirler. Musteriler Paraflytravel’den sigorta poligesi
satin almadiklari takdirde Paraflytravel'e sorumluluk yoneltmeyeceklerini pesinen
kabul ve taahhut ederler.

Web Sitesi kullanilarak satin alinan yurt digi tur ve konaklamalarinda Kullanicilarin
pasaportlarini ve nifus clizdanlarini, Kibris turlarinda ise nifus ciizdanlarini
yanlarinda bulundurmalari gerekmektedir. Pasaport ile ilgili herhangi bir muamele
eksikliginden veya Kullanicinin kendinden kaynaklanan kigisel nedenlerle (vergi
borcu vs.) ¢ikisin engellenmesi durumunda Paraflytravel' in herhangi bir sorumlulugu
dogmaz, bu nedenle olabilecek iptal ve gecikmenin sorumlulugu Kullanicidadir.

Kredi kartlarinin birgogunda uluslararasi islem bedeli uygulanmaktadir. Bu bedel
ortalama %3, ayrica Visa ve MasterCard'larda %1'lik bir ekstra bedel olabilir. Bu
bedelin alinma nedeni rezervasyon tutarinizin ikamet ettiginiz tlkenin disinda isleme
girecek olmasidir. Bu bedelin sirketimiz ile hi¢bir alakasi yoktur ve uluslararasi igslem
bedeli icin sirketimiz sorumlu tutulamaz.

Web Sitesi kullanilarak satin alinan gezi turlarinda ve konaklama tesislerinde
tasiyicilarin ve/veya uguncu kigilerin ihmal veya kasti sonucu ortaya gikabilecek
bagaj zedelenmelerinden Paraflytravel sorumlu tutulamaz.

Kullanicinin Web Sitesini kullanarak satin almis oldugu tur programindaki gezinin
baslamasindan sonra meydana gelen degisikliklerden Paraflytravel sorumludur.
Paraflytravel Kullanici (tuketici) aleyhine oldugu ve zarar gordugu asikar degisiklikleri,
gezi sirasinda veya gezi sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB Kiitahya
Cizelgesi hiikimleri (TURSAB TURIZM TUKETICILERI TALEPLERINi
DEGERLENDIRME CIZELGESI) uyarinca Kullanici ‘ya (tiiketiciye) bedel veya hizmet
iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi
esnasinda Kullanici ‘ya verilen ek hizmetler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya
ikame hizmetlerin Kullanici tarafindan alinip kullaniimis veya tiketilmis olmasi
Kullanici (tlketicinin) bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

6. SAIR HUSUSLAR

Bize, hizmete iliskin mugteri destek veya "yardim" alaninda belirtilen sekilde bildirim
yapabilirsiniz.

Size Paraflytravel tarafindan iletilen e-posta yoluyla gonderilen bildirimlerin, e-
postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve alindigi varsayilir. Hizmetlere erigebildiginiz
veya hizmetleri kullandiginiz sirece, bu gibi bildirimleri almak i¢in gerekli yazilim ve



donaniminiz bulunmasi gerekmektedir. Elektronik ortamda herhangi bir bildirim
almaya onay vermiyorsaniz, hizmeti kullanmayi durdurmalisiniz.

Belirli bir hizmetle baglantili olarak yayimladigimiz materyallerde musteri desteginin
sunuldugu belirtiimedigi surece, bu hizmet i¢cin musteri destegi sunulmamaktadir.

Paraflytravel'in hizmetlere ve isbu Kullanim Sartlarina iliskin sorumlulugu, yasalarin
izin verdigi Olgude, toplamda Kullanicinin toplam rezervasyon tutari ile sinirli
olacaktir.

Ancak ne biz ne de siteyi ve igerigini yaratmak, desteklemek, lanse etmek veya
bagka bir sekilde kullanima sunmakla istigal eden sorumlularimiz, yoneticilerimiz,
calisanlarimiz, temsilcilerimiz, bagh kuruluslarimiz, igtirakimiz olan sirketler,
dagiticilarimiz, istirak (dagitim) ortaklarimiz, lisans sahiplerimiz, aracilarimizdan
herhangi biri, yasalarin izin verdigi él¢ide; a) herhangi bir cezai, 6zel, vasitali veya
dolayh kayip veya zararlar, herhangi bir uretim kaybi, kar kaybi, sdzlesme kaybl, iyi
niyet ve itibar kaybi veya bunlara zarar gelmesi, tazminat hakkinin kaybi b) Site'nin
kullanimi, kullanilamamasi veya gecikmesi neticesinde, bundan kaynaklanan veya
bununla ilgili olarak karsilasilan veya maruz kalinan (dogrudan, vasitali veya dolayl
veya cezai) zararlar, kayiplar veya maliyetler veya c) her turlt (kismi) iptal, cifte
rezervasyon gibi ilgili otel ve sair hizmet saglayicisinin kendisine, ¢alisanlarina,
yoneticilerine, gorevlilerine, aracilarina, temsilcilerine veya istiraki sirketlere
atfedilebilecek fiiller, d) dogal afetler, grev, lokavt ve sair mucbir sebepler ya da
ihtiyarimizda olmayan herhangi baska bir olay ve €) her tirli (kisisel) yaralanma,
6lum, mulki zarardan sorumlu olmayacaktir.

Kullanim Sartlarinda yazili olmayan hususlardan 1618S,. 4077SY., 4288SY.,
2634SY., IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hukumleri, Sivil Havacilik kanunu, BK.,
TTK., Turkiye'nin dahil oldugu uluslararasi s6zlesmeler ve bunlara bagl olarak
cikartilmis tzuk, yonetmelik, genelge ve tebligler ile uluslararasi kabul goren
Frankfurter Tabelle'nin Tlrkiye'deki tatbik bulan TURSAB Kiitahya Cizelgesi
hukumleri tatbik olunacaktir.

isbu Kullanim Sartlarinin herhangi bir hiikmiiniin gecerligini veya baglayiciligini
yitirmesi, gecgersiz veya uygulanamaz hale gelmesi diger htkimlerin gecerliligini
etkilemeyecektir.

Kullanici, isbu Kullanim Sartlarinin timuind okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve
kendisi ile ilgili olarak verdigi bilgilerin dogrulugunu onayladigini kabul ve taahhut
eder.

Kullanicilara ait bilgilerin gizliligini korumaya yonelik prensip ve uygulamalari
ogrenmek igin gizlilik prensipleri bolimunu incelemenizi rica ederiz.

Kullanici, tyelikten dogan hak ve yukamlalUklerini Paraflytravel’in yazili izni
olmaksizin devir ve temlik edemez.

isbu Kullanim Kosullarinin (varsa) farkh dillere terciimesi tamamen yardim amagli
olup, taraflar arasinda baglayici olan metin her daim Turkge versiyon olacaktir.



isbu Sézlesme Tiirk hukukuna tabi olup, taraflar arasinda isbu Sézlesme ‘den
dogacak ihtilaflarda ve her tiirli hukuki islemde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra

Daireleri yetkilidir.

Web Sitesi'ni kullanarak gosterdiginiz ilgi ve guven igin tesekkur ederiz. Kullanim
Sartlari Kullanici tarafindan okunarak kabul edilmigtir.



